PRAXISMANAGEMENT

Suchmaschinen-Optimierung

Organische SEO vs. lokale SEO -

braucht meine Praxis beides?

Wenn es um die Auffindbarkeit Ihrer Praxis im Internet, die Patienten- oder auch die Mitarbeitergewinnung
geht, sprechen Experten von SEO - also von Search Engine Optimization - auf Deutsch Ubersetzt Suchma-

schinenoptimierung. In diesem Artikel erfahren Sie die Unterschiede zwischen organischer und lokaler SEO
und wir helfen Ihnen, die richtige Strategie fur Ihr Unternehmen zu wahlen.

D ie Suchmaschinenoptimierung umfasst
zwei Bereiche, die zwar unterschiedli-
che Ansitze verfolgen, sich aber letztlich
erganzen, um Ihre Sichtbarkeit im Internet
zu gewihrleisten: Es geht um die lokale
Optimierung — auch local SEO genannt —
und um die organische Suchmaschinenop-
timierung. Doch was ist der Unterschied?
Und welche Strategie ist fiir Thre Praxis
die richtige?

Was ist organische
o Suchmaschinenoptimierung?

Die Grundlage fiir eine gute Auffindbar-
keit von Praxis-Websites im Internet ist
die Suchmaschinenoptimierung (SEO).
Unter dem Begriff SEO werden MafSnah-
men zusammengefasst, die dazu dienen,
dass Websites im unbezahlten (organi-
schen) Suchmaschinenranking auf ho-
heren Plitzen erscheinen. Die Menschen
verlassen sich heutzutage mehr und mehr
auf Empfehlungen im Internet, wenn es
um die Suche nach guten Restaurants,
Hotels oder auch Arzten geht. Eine gute
Prisenz und Auffindbarkeit sind daher un-
erldsslich. Um in der organischen Suche
gut abzuschneiden, missen Unternehmen
und Praxen daher ihre Inhalte (Content)
und den technischen Aufbau ihrer Website
optimieren.

In der organischen Suche spielen verschie-
dene Rankingfaktoren eine Rolle. Unter-
nehmen, die die Struktur ihrer Website
optimieren und hochwertige Inhalte er-
stellen, die den Suchabsichten der Nutzer
entsprechen, haben eine hohere Chance,
in den Suchergebnisse auf vorderen Plit-
zen zu erscheinen. Interne Links zwischen
den Seiten einer Website erleichtern das
Crawling (Contentsuche) der Seiten durch
die Suchmaschine, wihrend externe Links
von anderen Websites ein Indikator fur die
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Organische und lokale

Suchmaschinenoptimierung
hilft dabei, mehr Besucher auf
Ihre Homepage zu fihren.

!

Autoritat und Vertrauenswirdigkeit einer
Website sind.

Welche Vorteile hat die organi-

o sche Suchmaschinenoptimierung?
Die Vorteile sind vielfaltig. Durch eine
gute Platzierung in den organischen Su-
chergebnissen konnen Praxen ihren Ex-
pertenstatus erhohen und mehr relevan-
ten Traffic (Besucher) auf ihrer Website
generieren. Organische SEO ist oft kos-
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tengiinstiger und langfristig effizienter als
bezahlte Suchanzeigen. Zudem sind die
Erfolge von SEO-MafSnahmen gut mess-
bar und skalierbar.

Was ist lokale Suchmaschinen-
o optimierung?

Sucht ein Patient nach einer Praxis in der
Nihe seines Standorts, werden in den
Google-Diensten, z.B. Google-Maps oder
der Google-Suche, lokale Suchergebnisse
— die sogenannten SERPs (Search Engine
Result Page = Suchergebnisseite) — ange-
zeigt. Die Google-Suche zeigt immer die
ersten drei Unternehmen an erster Stelle
an. Das ist auch der Fall, wenn Sie den
Suchbegriff auf Threm Smartphone einge-
ben. Google misst der lokalen Suche in-
zwischen eine primire Bedeutung bei. Die
Statistik zeigt, dass mobile Suchanfragen
inzwischen deutlich uberwiegen. Im Jahr
2021 haben 76 % der Nutzer, die auf ih-
rem Smartphone nach etwas Bestimmtem
in der Nihe gesucht haben, das gesuchte
Geschift innerhalb eines Tages besucht.

Welche Kriterien sind fiir die
o lokale Google-Suche relevant?

Bei lokalen Suchanfragen werden in den
Suchergebnissen regional relevante Seiten
angezeigt. Dabei beriicksichtigt die Such-
maschine Faktoren wie Relevanz, Distanz
bzw. Entfernung und Bekanntheit. Hier
empfiehlt sich eine umfassende Darstel-
lung Threr Praxis im Google-Unterneh-
mensprofil, die Google die Einordnung
Thres Profils ermoglicht und erleichtert.
Bei der Bestimmung des Bekanntheits-
grades einer Praxis spielt die Anzahl und
Qualitdt der Bewertungen eine wichtige
Rolle, da diese fiir den Nutzer einen sehr
hohen Vertrauensfaktor darstellen.

Welche Vorteile hat die lokale
e Suchmaschinenoptimierung?
Die Vorteile der lokalen SEO liegen darin,
dass Praxen ihre lokale Online-Sichtbar-
keit auf- und ausbauen und Patienten mit
einem echten Bedarf erreichen konnen.
Dabei haben lokale Suchanfragen eine
hohere Relevanz als organische Suchan-
fragen. Zudem konnen Patienten durch
die Wegbeschreibung tiber Google Maps
direkt zur Praxis gefithrt werden. Das
fiihrt wiederum zu positiven Patienten-
bewertungen, die Glaubwiirdigkeit und
Vertrauen schaffen. Lokale SEQO ist — wie
auch organische SEO - oft kostengtinsti-
ger und langfristig effektiver als bezahlte
Google-Anzeigen.

Unterschiede zwischen organi-
o scher und lokaler Suche

In den organischen Suchergebnissen zei-
gen Suchmaschinen die Websites mit den
relevantesten und ansprechendsten Inhal-
ten fiir eine Suchanfrage an — unabhingig
davon, ob eine Anfrage ortsspezifisch ist
oder nicht.

Versteht Google die Anfrage eines Nutzers
als ,,lokal“, zeigt Google zusitzlich zu den
organischen Suchergebnissen auch rele-
vante Websites in der gesuchten Region
bzw. der Nihe des Nutzers an — das sog.
Local 3-Pack (d.h. die Top 3). Ahnlich
wie bei den organischen Suchergebnissen
priorisiert die Suchmaschine auch hier die-
jenigen Standorte mit den fiir die jeweilige
Suchanfrage relevantesten und genauesten
Unternehmensinformationen.

Der grofste Unterschied zwischen organi-
scher und lokaler Suche liegt in der Such-
intention des Nutzers. Wihrend bei den

organischen Suchergebnissen, wie bereits
erwihnt, die Websites mit den relevantes-
ten Inhalten fiir die Suchanfrage angezeigt
werden, werden bei lokalen Suchanfragen
zusitzlich Ergebnisse angezeigt, die den
Standort in der Nihe des Nutzers bertick-
sichtigen.

Was ist fiir lhre Praxis wichtiger?

o Google hat mittlerweile erkannt, dass
Nutzer bei bestimmten Suchanfragen lo-
kale Ergebnisse erwarten und benétigen.
Beispielsweise werden bei der Suche nach
»Zahnarzt* lokale Zahnarztpraxen in
der Nihe angezeigt. Bei der Suche nach
»Zahnschmerzen*“ werden hingegen or-
ganische Suchergebnisse angezeigt.
Ein Zahnarzt wird in der Regel lokal
gesucht. Tatsachlich sind lokale Suchan-
fragen (auch ,Near Me‘-Suchen genannt)
relevanter denn je — rund 53 Prozent aller
Google-Suchanfragen haben einen lokalen
Bezug.
Wenn Sie mit Threr Praxis lokale Patien-
ten ansprechen mochten, z. B. weil Sie mit
ihrem Leistungsspektrum ein Allrounder
sind, sollten Sie eine lokale SEO-Strategie
in Thre gesamte Suchmaschinenstrategie
integrieren.
Hat Thre Praxis hingegen einen Experten-
Status, z.B. im Bereich Implantologie,
Kinderzahnheilkunde oder Endodontie,
und Sie mochten die Online-Sichtbarkeit
verbessern, dann sollten Sie sich auf die
Optimierung Threr Praxiswebsite kon-
zentrieren, um mehr relevante Besucher
anzuziehen.
Beide Optimierungen sind jedoch eng mit-
einander verbunden. Der tiber Thr Unter-
nehmensprofil generierte Traffic kommt
dem Ranking Threr Website zugute.

Fazit
Um als Zahnarztpraxis mehr Patienten
— und auch potenzielle neue Mitarbeiter
— gerdte- und kanaliibergreifend zu errei-
chen, sollten Sie eine lokale SEO-Strategie
in Thre bestehende SEO-Strategie integrie-
ren.
Eine ganzheitliche Optimierungsstrategie
fir die lokale und organische Suche ist der
beste Weg, um Patienten und Bewerber
nahtlos von der Online-Suche in Thre Pra-
xis vor Ort zu leiten.
Emmanuel Croué
www.praxiskom.de
emmanuel.croue@praxiskom.com

DENTAL & WIRTSCHAFT 01/2024 3

Foto: juststock/gettyimages



